& PROMOSORTE

SOLUCOES JURIDICAS EM PROMOCOES COMERCIAIS

REGULAMENTO
Promocdo Comercial
“1 ANO DE SHELL V-POWER”
Sorteio

RAIZEN COMBUSTIVEIS S.A.
Rua Victor Civita, 77 BLC 1 — Jacarepagud
CEP: 22775-044 - Rio de Janeiro — RJ
CNPJ/MF: 33.453.598/0001-23

Serdo promocionados nesta acao:

- Combustiveis comercializados nos Postos Shell (Gasolina Comum, Etanol
Comum, Diesel S-500 Comum, Diesel S-10 Comum, Shell V-Power, Shell V-Power Etanol,
Shell V-Power Racing, Shell Evolux Diesel S-500 e Shell Evolux Diesel S-10);

- Lubrificantes (Shell Helix HX3, Shell Helix HX3K, Shell Helix HX5, Shell Helix
HX6, Shell Helix HX7, Shell Helix HX8 e Shell Helix Ultra em geral;

- Agente automotivo: ARLA 32;

- Produtos comercializados nas lojas Shell Select, excluidos medicamentos,
bebidas alcodlicas, fumos e seus derivados.

1. DO PRAZO, AREA DE EXECUCAO DA PROMOGAO E PARTICIPANTES

1.1. A promogado tera inicio em 16 de outubro de 2018 e término em 22 de maio
de 2019; permitida a participagao de consumidores interessados até 20 de maio de 2019.

1.2. A presente promocao realizar-se-3, exclusivamente, em territdrio nacional.

1.3. Ndo poderdo participar da presente promoc¢do os empregados da Empresa
Promotora; os Revendedores Raizen e seus funciondrios, das lojas de conveniéncia, da
troca de 6leo, assim como seus conjuges e seus familiares em qualquer grau de
parentesco, sob pena de adocdo das penalidades cabiveis, a critério da Promotora. E
também os empregados do Grupo LTM, da Promosorte Promoc¢des e Merchandising Ltda,
e de qualquer empresa diretamente ou indiretamente relacionada a realizacdo da referida
Promocao, sendo que os responsaveis pela localizacdo dos ganhadores dispordo da relacao
dos nomes impedidos de participar para verificacao.

1.3.1. Caso algum dos contemplados se enquadre nesta cldusula, ele sera
automaticamente desclassificado sendo indicado outro participante em seu lugar,
conforme a regra de aproximacdo prevista no item 4.5 deste Regulamento.
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2. DO CADASTRO

2.1. Esta promocdo se destina a qualquer pessoa fisica, domiciliada e residente no
territorio nacional, com idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos no ato da inscricdo,
que no periodo de 16.10.2018 a 20.05.2019 acessar O site
www.shell.com.br/promocaoumanogratis e completar o seu cadastro mediante o
fornecimento das informacdes ali exigidas.

2.1.1. As pessoas interessadas em participar poderdo efetivar o seu
cadastro nesta promoc¢do em até 24 (vinte e quatro) horas antes do respectivo
sorteio, de acordo com o periodo de participacdo, conforme item 4.2. Caso
isso ndo ocorra, a participa¢do ndo sera considerada.

2.2. Para os consumidores ja cadastrados no aplicativo Shell Box e Sem Parar, e
que tenham manifestado a concordancia em participar de promogées, essa condicdo
acima ndo sera necessaria, posto que os mesmos estarao elegiveis automaticamente a
participar da Promocgao, deste que, observadas as condi¢es previstas neste regulamento.

3. DA PARTICIPACAO

3.1. Para participar, os consumidores ja cadastrados na forma acima deverao
realizar em um dos Postos Shell participantes, no periodo indicado no item 2.1 acima:

a) Abastecimento com combustiveis constantes nos itens promocionados
descritos neste Regulamento, no valor minimo de R$ 30,00 (trinta reais), em
uma Unica compra;

b) Aquisicdo de Aditivo e/ou Lubrificantes e/ou Agentes Automotivos,
constantes nos itens promocionados descritos neste Regulamento, no valor
minimo de R$ 30,00 (trinta reais), em uma Unica compra;

c) Aquisicdo de RS 30,00 (trinta reais) nas lojas Shell Select, em uma Unica

compra a exce¢ao de medicamentos, bebidas alcodlicas, fumos e seus
derivados.

3.1.1. Ainda que cumpridos estes requisitos ou ainda que ultrapassem o valor se
somadas, e mesmo que referentes a mesma data, ndo serdo aceitas notas fracionadas
em valor individual inferior aos estabelecidos no item 3.1.

3.1.2. N3o serdo aceitas as inscricdes em nome de pessoas juridicas, e nem
cupons fiscais emitidos a pessoas juridicas, sob qualquer hipétese.

3.2. Apds a efetivacdo do cadastro descrito no item 2, os consumidores que
efetuarem o pagamento por cartdo (crédito ou débito) ou dinheiro, obrigatoriamente,
devem digitar o nimero do seu CPF no terminal de atendimento POS Shell GetNet.
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3.3. Para o consumidor que efetuar o pagamento por meio do aplicativo Shell Box
ou sistema Sem Parar, ndo sera necessaria a efetivacdo de cadastro descrito no item 2,
bem como a acdo acima, visto que sua participacdo serda automatica, desde que o
consumidor tenha manifestado o aceite em participar de Promogdes.

3.4. Caso o consumidor ndo efetue sua participacdo com uma das modalidades
descritas nos itens 3.2 e 3.3, podera ainda, efetivar sua participacdo com o envio da
fotografia do cupom fiscal através do APP Shell Box.

3.5. Cumpridas as etapas acima, o participante receberd 1 (um) nimero da Sorte,
composto por nimero de série e numero de ordem, a cada RS 30,00 (trinta reais) em
compras de combustiveis, aditivos e/ou lubrificantes e/ou Agentes automotivos ou
produtos nas lojas Shell Select, conforme item 3.1 do presente Regulamento, com o qual
participara do sorteio correspondente a compra cadastrada.

Exemplo 1: Aquisicdo de RS 78,00 em lubrificantes, registrados em uma Unica compra
fard com que o consumidor receba 2 (dois) Nimeros da Sorte. Os RS 18,00 restantes
serdo desprezados e ndao poderdo ser somados a outras compras para efeitos de
atribuicdo de novos NUumeros da Sorte.

Exemplo 2: Aquisicdo de produtos no montante RS 24,50 na loja Shell Select n3o d4
direito a Nimero da Sorte.

Exemplo 3: Aquisi¢cdo de RS 20,00 em combustiveis além de aquisigdo de RS 17,00 na
loja Shell Select, registrados em cupons fiscais diferentes, ndo da direito a NUumero da
Sorte.

3.6. Em caso de abastecimento de produtos Shell V-Power (Shell V-Power, Shell
V-Power Etanol, Shell V-Power Racing), o consumidor recebera 3 (trés) Numeros da sorte
a cada RS 30,00 (trinta reais) gastos.

3.7. Caso a compra seja paga através do aplicativo Shell Box ou do sistema Sem
Parar, o consumidor receberd 3 (trés) Nimeros da sorte a cada RS 30,00 (trinta reais)
gastos.

3.8. As condicGes efetuadas sdo cumulativas, ou seja, caso o consumidor abasteca
produtos Shell V-Power e pague através do aplicativo Shell Box ou do sistema Sem Parar,
receberd 6 (seis) Numeros da Sorte a cada RS 30,00 (trinta reais) gastos.

Exemplo 1: Consumidor abasteceu RS 125,00 com Shell V-Power Etanol e efetivou o
pagamento por meio do aplicativo Shell Box fara jus a 24 (vinte e quatro) NUmeros da
Sorte.

3.9. Todos os cupons fiscais devem ser conservados em poder do participante, até
o final da Promocdo, pois sua apresentacdo sera exigida em caso de contemplacao.

3.9.1. Caso seja constatado que algum cupom fiscal, inscrito, possua compras de
produtos ndao permitidos, na forma deste regulamento, o respectivo valor serd
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deduzido da compra e ndo considerado para o célculo do valor minimo de RS 30,00
(trinta reais).

3.9.2. Nesta hipdtese, poderd haver o impacto na participacdo do consumidor,
com o cancelamento de numeros da sorte na proporcdo correspondentes a(s)
participacdo(6es) com produtos impedidos indicados no regulamento.

3.9.3. O maximo de Numeros da Sorte a ser alcancado por participacao, no
periodo da promocgdo, serd de 50 (cinquenta), ja considerados os multiplicadores
constantes dos itens 3.6 a 3.8 deste Regulamento.

3.9.4. O limite de participacdo para pagamentos em dinheiro e/ou envio de
fotografia de cupom fiscal pelo App sera de 1 (uma) Unica vez por dia e até 3 (trés)
vezes no periodo de 7 (sete) dias.

3.10. As compras realizadas na forma deste Regulamento somente serdao
consideradas, para fins de participacdo nesta promoc¢do, uma Unica vez, ndao sendo
possivel concorrer mais de uma vez com a mesma compra em nenhuma hipétese.

3.10.1. O cadastro de informacgGes incompletas ou incorretas poder3, a critério da
Empresa Promotora, desclassificar o participante a qualquer momento.

3.11. Tendo em vista as caracteristicas do ambiente de conexdo, a Promotora ndo se
responsabilizard por problemas na inscricdo dos participantes e no cadastramento dos
cupons fiscais que ndo forem realizados por problemas nas linhas telefénicas ou em
provedores de acesso dos usuarios, ou ainda por falta de energia elétrica, sem exclusao
das demais situa¢des decorrentes de caso fortuito ou forgca maior.

3.12. N3o terdo validade e serdo automaticamente anuladas:

(i) As inscricdes que ndo preencherem as condi¢Ges basicas da Promocgdo previstas
neste Regulamento;

(ii) As inscricOes intempestivas, devendo, para todos os fins, ser observado o hordrio
oficial de Brasilia/DF;

(iii) As inscricdes de produtos ndo promocionados ou ainda em relagcdo a produtos os
quais a Promotora constatar n3ao terem sido efetivamente adquiridos pelo
participante.

(iv) As inscricdes com compras ja participantes, independente da forma de

participagao.

3.13. Os Numeros da Sorte outorgados aos participantes desta promogdo poderdo
ser consultados livremente através do site www.shell.com.br/promocaoumanogratis ou
por outros canais como APP Shell Box, e-mail, entre outros.

4. DOS NUMEROS DA SORTE E DA EXTRAGAO
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4.1. Para a definicdo dos ganhadores desta Promocdo, que serdo contemplados
com o prémio descrito no item 5.1, serdo utilizadas 200 (duzentas) séries por periodo,
emitidas na data de inicio da promocdo, compostas, cada uma, de 100.000 (cem mil)
numeros, compreendidos de 00.000 a 99.999.

4.2. Os sorteios serao realizados conforme as datas indicadas no Quadro | abaixo:
QUADRO |
SORTEIO | PERIODO DE PARTICIPAGAO UTTE';}:; . DATA DA EXTRAGAO CON?EII\DAEPII?:D e
1 16.10.2018 a 15.11.2018 001 a 200 17.11.2018 16
2 16.11.2018 a 15.12.2018 201 a 400 19.12.2018 16
3 16.12.2018 a 15.01.2019 401 a 600 19.01.2019 16
4 16.01.2019 a 15.02.2019 601 a 800 20.02.2019 16
5 16.02.2019 a 15.03.2019 801 a 1.000 20.03.2019 16
6 16.03.2019 a 20.05.2019 1.001 a 1.200 22.05.2019 40
4.3. Os numeros de ordem serdao atribuidos, no momento do recebimento das

inscricoes, de forma concomitante e aleatédria, entre as séries utilizadas na promocao.

4.3.1. Os consumidores poderdao conhecer, a qualquer tempo, com quantos e
quais numeros de ordem estdo concorrendo, acessando o site da promogao, no
endereco www.shell.com.br/promocaoumanogratis, informando, para tanto, seus
dados cadastrais.

4.4, Em cada sorteio, sera utilizada a seguinte regra para a obtencdo do Numero da
Sorte base, usado para identificacdo dos consumidores contemplados:

v Para obtengao do numero de ordem, serao utilizados os algarismos
das unidades simples do 12 ao 52 prémio da Loteria Federal, lidos
verticalmente de cima para baixo;

v/ Para determinacdo do numero de série, serdo utilizados os algarismos das
dezenas simples do 192, 22 e 32 prémios da Loteria Federal, devendo se for o
caso, ser somado ou subtraido 200 para alcancar uma série valida.

4.4.1. Exemplo da Extracao da Loteria Federal do Brasil:
12 Prémio 4 7 4 3 2
29 Prémio 2 9 3 8 6
32 Prémio 0 3 8 5 7
42 Prémio 8 1. 7 9 3
52 Prémio 6 2 4 4 6
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Exemplo de Numero da Sorte base: No sorteio 1: 185.26736; no sorteio 6:
1.185.26736

4.4.2. Além deste Numero da Sorte, serdo contemplados, também, os
portadores dos mesmos Numeros de ordem e das Séries imediatamente anteriores,
nas quantidades indicadas no quadro I.

4.4.3. Se no uso desta regra se atingir a primeira série do periodo, fica
determinado que a anterior é a ultima, do mesmo periodo.

4.5. Na hipdtese de qualquer um dos numeros de ordem contemplados, obtidos
conforme a regra aqui estabelecida, ndo ter sido atribuido a um concorrente em qualquer
uma das séries, por qualquer razao, sera considerado como contemplado em seu lugar o
primeiro nimero de ordem atribuido superiormente e, na falta deste, o niumero de ordem
distribuido inferiormente, na mesma série, até que seja identificado um nimero de ordem
atribuido a um concorrente. Caso ndao haja numeros na série identificada, fica
determinado que se procurard na série imediatamente anterior.

4.6. Caso a extracdo da Loteria Federal acima deixe, por qualquer motivo, de ser
realizada na data aqui prevista, serd utilizada a extracdo imediatamente seguinte dessa
modalidade de loteria.

4.7. Caso a quantidade de elementos sorteaveis atribuidos supere a estimativa de
uso das séries previstas, a distribuicdo de elementos sortedveis serd considerada
encerrada, sendo que a promoc¢ao se encerra na data da extracao da Loteria Federal aqui
referenciada.

5. PREMIACAO

5.1. Cada um dos 120 (cento e vinte) contemplados, identificados pela correlacao
com os resultados da Loteria Federal na forma do item 4, receberd, como prémio, um
cartdo pré-pago, na funcdo crédito a vista, sem a funcdo saque, utilizavel em qualquer
estabelecimento que receba a bandeira Mastercard, carregado com o valor de RS 5.160,00
(cinco mil cento e sessenta reais) que serd comunicado como tanque cheio por 1 ano.

5.1.1. O crédito disponibilizado no cartdo terd prazo maximo de 1 (um) ano, a
contar da entrega, para uso.

5.1.2. O cartdo é limitado a uso em postos de combustiveis, sendo impedida a
sua utilizagdo em qualquer outro estabelecimento, cadastrado em categoria diversa
desta.

5.1.3. No ato de recebimento do cartdo, o contemplado deverd cadastrar sua

senha para uso e receberd informacdes suplementares sobre o produto.

5.2. Prémios no valor total de RS 619.200,00 (seiscentos e dezenove mil e
duzentos reais).
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5.3. E proibida a convers3o dos prémios em dinheiro.
6. EXIBICAO DOS PREMIOS
6.1. Os prémios estardo exibidos nos materiais de divulgacdo da promocdo, bem

como no site www.shell.com.br/promocaoumanogratis.

6.2. De acordo com o Paragrafo 12 do artigo 15 do Decreto n® 70.951/72, a
Promotora comprovara a propriedade dos prémios até 8 (oito) dias antes da data marcada
para o sorteio.

7. DIVULGAGAO DOS RESULTADOS E ENTREGA DOS PREMIOS

7.1. O resultado da extragao da Loteria Federal e a relagdao dos ganhadores serao

divulgados, no site www.shell.com.br/promocaoumanogratis, no prazo maximo de 10

(dez) dias apds suas datas de realizagao.

7.2. Os ganhadores serdo avisados desta condicdo por ligacao telefénica ou e-mail,
dados estes repassados pelo consumidor quando de seu cadastro na Promocgao.

7.3. Os prémios serdo entregues pela Promotora aos contemplados em até 30
(trinta) dias contados da data do resultado, no endereco indicado pelo ganhador no
cadastro efetuado para participacdo na promocgao.

7.3.1. Os contemplados deverdo apresentar todos os Cupons Fiscais inscritos na
Promocdo, CPF/MF, RG originais e fornecer cépias de tais documentos, bem como
firmar o Recibo de Entrega e Quitacdo do Prémio.

7.3.2. Na hipotese de os consumidores ndo serem localizados ou ndo
apresentarem os documentos citados no item 7.3.1, no prazo de 72 (setenta e duas)
horas contados a partir da solicitacdo formal a ser direcionada ao e-mail cadastrado
na Promocdo ou via telefone cadastrado na campanha, ou caso os mesmos nao
correspondam a uma participacdo valida, sua participacdo serd considerada invdélida,
sem direito a qualquer tipo de reivindica¢do, sendo o respectivo prémio destinado a
outro participante na forma do item 4.5.

7.3.3. A solicitagdo da documentagdo acima citada se destina a verificar a
regularidade das participagdes contempladas, conforme as regras deste Regulamento.

7.4. Todos os prémios sao pessoais e intransferiveis, ndo se responsabilizando a
Promotora por eventuais restrigoes que os contemplados possam ter para usufrui-los.

7.4.1. Na eventualidade de algum contemplado falecer, o prémio sera entregue
ao respectivo espélio, na pessoa de seu inventariante, que devera comprovar tal
condicdo e exercer seu direito no prazo previsto neste Regulamento.
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7.5. Os prémios serdo entregues livres e desembaracados de quaisquer 6nus para
os contemplados.

7.6. A Promotora ndo se responsabiliza pelo uso da premiac¢do, ou por eventuais
prejuizos fisicos ou materiais que algum contemplado venha a sofrer por seu usufruto;
isentando-se de quaisquer responsabilidades sobre tal.

8. PRESCRICAO DO DIREITO AO PREMIO

8.1. O direito de reclamar o prémio prescrevera em 180 (cento e oitenta) dias apds
a data da extracdo correspondente, apds esse prazo, o valor da premiacdo sera recolhido
pela Promotora ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo de 10 (dez) dias, de
acordo com o Artigo 62 do Decreto n? 70.9051/72.

8.2. Os prémios para os quais ndo haja o equivalente ganhador, por qualquer
motivo, terdo seus respectivos valores recolhidos aos cofres da Unido, no prazo de até 45
(quarenta e cinco) dias apds o encerramento desta promogao.

9. DISPOSICOES GERAIS

9.1. A promogdo e seu Regulamento serdo divulgados por material nos postos

participantes e na internet, em especial, no site www.shell.com.br/promocaoumanogratis.
9.1.1. E de exclusiva responsabilidade dos postos participantes a retirada dos

materiais de divulga¢do da promoc¢ao quando do encerramento da promogao.

9.2. Os ganhadores concordam, desde ja, em autorizar a Promotora a utilizar seu
nome, imagem e som de voz para divulgacdo da promocdo, pelo prazo de 1 (um) ano,
contado da data da extracdo da Loteria Federal, sem qualquer tipo de 6nus para a
Empresa Promotora, tampouco a obrigatoriedade de realizar a divulgacdo de que trata
esse artigo.

9.3. As duvidas e as controvérsias oriundas de reclamacgdes dos consumidores
participantes da promocdo deverdo ser, preliminarmente, dirimidas por seus respectivos
organizadores e, se persistirem, submetidas a Caixa Econdmica Federal e/ou aos drgdos
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

9.4. Nao sera devida nenhuma indenizacdo aos participantes desta promoc¢ao caso
haja interrupgdo de conexao, no ato da inscrigao, por problemas ocorridos no servidor dos
participantes, como: problemas de acesso a rede de internet, intervencdo de hackers,
virus, manutencdo, queda de energia, falhas de software ou hardware, problemas
operacionais com as empresas de telefonia que possam, direta ou indiretamente, afetar o
acesso a internet e, consequentemente, a participagdo na presente promogao, bem como
por casos fortuitos ou de forca maior.
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9.5. Também ndo serd devida nenhuma indenizacdo se algum participante
contemplado (i) ndo receber o prémio por ndo ter cumprido as condicGes e prazos
indicados pela PROMOTORA, ou (ii) ndo puder ser localizado pela Promotora por
insuficiéncia de dados ou por esses dados terem sido incorretamente informados.

9.6. Os participantes autorizam sem nenhum 6nus a Empresa Promotora o uso de
seus enderecos fisicos, eletronicos, telefones e demais dados informados em sua
participacdo, com o propdsito de formacdo de cadastro e recebimento de mensagens, para
uso exclusivo da Empresa Promotora, destacando que tais dados ndo serdo
comercializados.

9.7. Verificada fraude ou tentativa de fraude por parte do participante, o mesmo
serd imediatamente desclassificado, ndo fazendo jus a qualquer restituicdo ou
indenizagao.

9.8. O numero do Certificado de Autorizagdo constara de forma clara e precisa no

site www.shell.com.br/promocaoumanogratis. Para os demais materiais de divulgacao, a

empresa Promotora solicita dispensa da aposicdo, fazendo constar, apenas, a indicacao de
consulta do niumero de Autorizacdao CAIXA no referido site.

Esta promocao foi autorizada pela Caixa Econ6mica Federal.

Certificado de Autoriza¢cdo CAIXA 4-7132/2018.
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