® PROMOSORTE

REGULAMENTO
Promocgao
“1 ANO DE SHELL V-POWER”
Vale - Brinde

RAIZEN COMBUSTIVEIS S.A.
Rua Victor Civita, 77, Bloco 01, Jacarepagud
Rio de Janeiro — RJ - CEP 22.775-044
CNPJ/MF: 33.453.598/0001-23

Serdao promocionados nesta agao:

- Combustiveis comercializados nos Postos Shell (Gasolina Comum, Etanol
Comum, Diesel S-500 Comum, Diesel S-10 Comum, Shell V-Power, Shell V-Power Etanol,
Shell V-Power Racing, Shell Evolux Diesel S-500 e Shell Evolux Diesel S-10);

- Lubrificantes (Shell Helix HX3, Shell Helix HX3K, Shell Helix HX5, Shell Helix
HX®6, Shell Helix HX7, Shell Helix HX8 e Shell Helix Ultra em geral);

- Agente Automotivo: ARLA 32;

- Produtos comercializados nas lojas Shell Select, excluidos medicamentos,
bebidas alcodlicas, fumos e seus derivados.

1. DO PRAZO, AREA DE EXECUGAO DA PROMOGAO E PARTICIPANTES

1.1. A promocgdo terd inicio em 16 de outubro de 2018 e término em 20 de maio
de 2019, e sera realizada, exclusivamente, em territério nacional.

1.2. Nao poderdo participar da presente promoc¢ao os empregados da Empresa
Promotora; os Revendedores Raizen e seus funcionarios, das lojas de conveniéncia, da
troca de oleo, assim como seus coOnjuges e seus familiares em qualquer grau de
parentesco, sob pena de adocdo das penalidades cabiveis, a critério da Promotora. E
também os empregados do Grupo LTM, da Promosorte Promoc¢des e Merchandising Ltda.
e de qualquer empresa diretamente ou indiretamente relacionada a realizacdo da referida
Promocgdo, sendo que os responsaveis pela localizacdo dos ganhadores dispordao da
relacdo dos nomes impedidos de participar para verificacao.

1.2.1. Caso algum dos contemplados se enquadre nesta cldusula, ele serd
automaticamente desclassificado no ato do recebimento do seu prémio; sendo este
direcionado ao préximo consumidor em participagao.
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2. DO CADASTRO

2.1. Esta promogado se destina a qualquer pessoa fisica, domiciliada e residente no
territério nacional, com idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos no ato da inscri¢ao,
que no periodo de 16.10.2018 a 20.05.2019 acessar o site
www.shell.com.br/promocaoumanogratis e completar o seu cadastro mediante o
fornecimento das informacgdes ali exigidas.

2.2. Para os consumidores ja cadastrados no aplicativo Shell Box e Sem Parar, e
que tenham manifestado a concordancia em participar de promogdes, essa condicao
acima ndo sera necessaria, posto que os mesmos estarao elegiveis automaticamente a
participar da Promocado, deste que, observadas as condi¢Ges previstas neste regulamento.

3. DA PARTICIPACAO

3.1. Para participar, os consumidores ja cadastrados na forma acima deverdo
realizar em um dos Postos Shell participantes, no periodo indicado no item 2.1 acima:

a) Abastecimento com combustiveis constantes nos itens promocionados
descritos neste Regulamento, no valor minimo de RS 30,00 (trinta reais),
em uma Unica compra;

b) Aquisicdo de Aditivo e/ou Lubrificantes e/ou Agentes Automotivos,
constantes nos itens promocionados descritos neste Regulamento, no valor
minimo de RS 30,00 (trinta reais), em uma Unica compra;

c) Aquisicdo de RS 30,00 (trinta reais) nas lojas Shell Select, em uma Unica
compra a excecdo de medicamentos, bebidas alcodlicas, fumos e seus
derivados.

3.1.1. Ainda que cumpridos estes requisitos ou ainda que ultrapassem o valor se
somadas, e mesmo que referentes a mesma data, ndo serdo aceitas notas
fracionadas em valor individual inferior aos estabelecidos no item 3.1.

3.1.2. N3o serdo aceitas as inscricdes em nome de pessoas juridicas, € nem
cupons fiscais emitidos a pessoas juridicas, sob qualquer hipétese.

3.2. Apds a efetivacdo do cadastro descrito no item 2, os consumidores que
efetuarem o pagamento por cartdo (crédito ou débito) ou dinheiro, obrigatoriamente,
devem digitar o niumero do seu CPF no terminal de atendimento POS Shell GetNet. Nesse
caso, o consumidor sera informado imediatamente, na tela do POS e no slip de
confirmacdo do pagamento, em caso de contemplacdo.

3.2.1. Para o consumidor que efetuar o pagamento por meio do aplicativo Shell
Box ou sistema Sem Parar, ndo serd necessaria a efetivacdo de cadastro descrito no
item 2, bem como a a¢do acima, visto que sua participa¢do serd automatica. Nesse
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caso o consumidor contemplado serd avisado por e-mail e / ou SMS, e/ou tela do
App.

3.3. Caso o consumidor ndo efetue sua participacdo com uma das modalidades
descritas nos itens 3.2 e 3.2.1, podera ainda, efetivar sua participagdo com o envio da
fotografia do cupom fiscal através do APP Shell Box. Nesse caso, o consumidor
contemplado serd avisado na tela do APP e por e-mail e para recebimento do prémio
estara condicionado a avaliagdo de sua participacdo, no prazo de até 72 (setenta e duas)
horas uteis.

3.3.1. Apds o prazo de modera¢do o consumidor serd avisado por e-mail sobre
sua premiagdo ou impugnacdo, de acordo com os critérios deste regulamento.

3.4. Serd considerada premiada com o brinde indicado no item 5.1, a primeira
participacdo efetiva apods cada horario de contemplagao, dentre as inscrigdes validas, de
acordo com a grade de horarios e prémios, anexada ao processo de autorizacdo, em poder
da Caixa Econdmica Federal.

3.5. Tendo em vista as caracteristicas do ambiente de conex3do, a Promotora n3do se
responsabilizard por problemas na inscricdo dos participantes e no cadastramento dos
cupons fiscais que ndo forem realizados por problemas nas linhas telefénicas ou em
provedores de acesso dos usuarios, ou ainda por falta de energia elétrica, sem exclusao
das demais situagGes decorrentes de caso fortuito ou forca maior.

3.6. N3do terdo validade e serdo automaticamente anuladas:

(i) As inscricbes que ndo preencherem as condi¢Ges basicas da Promogdo previstas
neste Regulamento;

(ii) As inscricGes intempestivas, devendo, para todos os fins, ser observado o horario
oficial de Brasilia/DF;

(iii) As inscricdes de produtos ndo promocionados ou ainda em rela¢cdo a produtos os
quais a Promotora constatar ndo terem sido efetivamente adquiridos pelo
participante.

(iv) As inscricdes com compras ja participantes, independente da forma de
participagao.

3.7. O limite de participacdo para pagamentos em dinheiro e/ou envio de fotografia
de cupom fiscal pelo App sera de 1 (uma) Unica vez por dia e até 3 (trés) vezes no periodo
de 7 (sete) dias.

4, DAS PARTICIPACOES E DOS PREMIOS INSTANTANEOS
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4.1. Nesta promogdo, serdo consideradas como contempladas, com o prémio
respectivo, a primeira participacdo apds cada horario de contemplacdo, dentre as
inscricdes validas, de acordo com a grade de hordrios anexada ao processo de
autorizacdo, em poder da Caixa Econ6mica Federal.

4.2. Os prémios instantaneos serdo numerados de 1 a 5.000, em série Unica e com
data de 16.10.2018.

5. PREMIACAO

5.1. Cada um dos 5.890 (cinco mil, oitocentos e noventa) contemplados nesta
promocdo recebera 6.600 (seis mil e seiscentas) milhas do programa Smiles, totalizando
RS 198,00 (cento e noventa e oito reais) por contemplado.

5.1.1. No ato do crédito serad opcional ao contemplado, a conversdo das milhas
em até RS 90,00 em crédito de combustivel no Programa Shell Resgate Fécil, através
do Shopping Smilles.

5.2. Prémios no valor total de R$ 1.166.220,00 (um milh3do, cento e sessenta e seis
mil, duzentos e vinte reais).

6. EXIBICAO DOS PREMIOS

6.1. Os prémios estardo exibidos nos materiais de divulgacdo da promocao, bem
como no site www.shell.com.br/promocaoumanogratis.

6.2. De acordo com o Decreto n? 70.951/72 — Art. 15 — Paragrafo 12, a Promotora
comprovard a propriedade dos prémios até 8 (oito) dias antes da data marcada para o
inicio da promocao.

7. DIVULGAGAO DOS RESULTADOS E ENTREGA DOS PREMIOS

7.1. Os resultados desta promocdo serdo divulgados no hotsite
www.shell.com.br/promocaoumanogratis, no prazo maximo de 15 (quinze) dias apods a
sua finalizacdo.

7.2. A identificacdo de contemplacdo é imediata para todas as modalidades de
participacdo, ressalvadas as condi¢cdes de confirmacdo de premiacdo expressas na
participacdo através do envio do cupom fiscal, conforme item 3.3.

7.2.1. O prémio sera creditado na conta Smiles de titularidade do mesmo CPF
contemplado, em até 30 (trinta) dias apds a confirmagao da premiagao, com o mesmo
CPF cadastrado na promocgao.
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7.2.2. Os contemplados poderdo ter que apresentar todos os cupons fiscais
inscritos na promocgao, se for necessaria a validagao de sua participagdo.

7.3. Caso o participante nao tenha conta Smiles, ele necessariamente devera criar
sua conta através do site www.smiles.com.br/promocaoumanogratis. O prazo maximo
para que o participante crie sua conta Smiles sera de até 30 (trinta) dias corridos,
contados do ultimo dia da Campanha vigente.

7.4. Todos os prémios sao pessoais e intransferiveis, ndo se responsabilizando a
Promotora por eventuais restrigdes que os contemplados possam ter para usufrui-los.

7.4.1. Na eventualidade de algum contemplado falecer, o prémio sera entregue
ao respectivo espdlio, na pessoa de seu inventariante, que deverd comprovar tal
condicdo e exercer seu direito no prazo previsto neste Regulamento.

7.5. Os prémios serdo entregues livres e desembaracados de quaisquer 6nus para
os contemplados, sendo pessoais e intransferiveis, ndo sendo permitida, quando de sua
entrega, em hipdtese alguma, a troca por qualquer outro bem, produto ou servico, nem
mesmo por dinheiro.

7.6. A Promotora ndo se responsabiliza pelo uso da premiacdo, ou por eventuais
prejuizos fisicos ou materiais que algum contemplado venha a sofrer por seu usufruto;
isentando-se de quaisquer responsabilidades sobre tal.

8. PRESCRICAO DO DIREITO AO PREMIO

8.1. O direito de reclamar o prémio prescrevera em 180 (cento e oitenta) dias apds
a data de encerramento da promocdo, apds esse prazo, o valor da premiacdo sera
recolhido pela Promotora ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo de 10
(dez) dias, de acordo com o Artigo 62 do Decreto n2 70.9051/72.

8.2. Os prémios para os quais ndao haja o equivalente ganhador, por qualquer
motivo, terdo seus respectivos valores recolhidos aos cofres da Unido, no prazo de até 45
(quarenta e cinco) dias apds o encerramento desta promogao.

9. DISPOSICOES GERAIS

9.1. A promocdo e seu Regulamento serdo divulgados por material nos postos
participantes e em especial, no hotsite www.shell.com.br/promocaoumanogratis.

9.1.1 E de exclusiva responsabilidade dos postos participantes a retirada dos
materiais de divulgacao da promocao quando se encerrar o prazo da promocao.

Alameda Joaquim Eugénio de Lima, 739 = Jardins = Sao Paulo/SP = CEP 01403-001 = 11 3253 0693 = promosorte@promosorte.com.br


http://www.smiles.com.br/
http://www.shell.com.br/promocaoumanogratis

® PROMOSORTE

9.2. Os ganhadores concordam, desde ja, em autorizar a Promotora a utilizar seu
nome, imagem e som de voz para divulgacdo da promocéao, pelo prazo de 1 (um) ano,
contado da data da contemplacdo, sem qualquer tipo de 6nus para a Empresa Promotora,
tampouco a obrigatoriedade de realizar a divulgacao de que trata esse artigo.

9.3. Os participantes compreendem e cedem para a Promotora, exclusivamente
para a divulgacdo desta promocgao, os seus dados pessoais e enderecos de e-mail; os quais
ndo poderdo ser vendidos ou compartilhados com outras empresas que ndo a Promotora
desta acao.

9.4, As duvidas e as controvérsias oriundas de reclamagdes dos consumidores
participantes da promocdo deverdo ser, preliminarmente, dirimidas pela Promotora , se
persistirem, submetidas a Caixa Econdmica Federal.

9.5. Também ndo sera devida nenhuma indenizacdo se algum participante
contemplado (i) ndo receber o prémio por ndo ter cumprido as condicdes e prazos
indicados pela Promotora ou (ii) ndo puder ser localizado pela Promotora por insuficiéncia
de dados ou por esses dados terem sido incorretamente informados.

9.6. Verificada fraude ou tentativa de fraude por parte do participante, o mesmo
serda imediatamente desclassificado, ndo fazendo jus a qualquer restituicdo ou
indenizacao.

9.7. Os participantes autorizam sem nenhum 6nus a Empresa Promotora o uso de
seus enderecos fisicos, eletronicos, telefones e demais dados informados em sua
participacdo, com o propdsito de formacdo de cadastro e recebimento de mensagens,
para uso exclusivo da Empresa Promotora, destacando que tais dados ndo serdo
comercializados.

9.8 O numero do Certificado de Autorizacdo constard de forma clara e precisa no
site da promog¢do www.shell.com.br/promocaoumanogratis. Para os demais materiais de
divulgacdo, a empresa Promotora solicita dispensa da aposicao, fazendo constar, apenas,
a indicagdo de consulta do nimero de Autorizagao CAIXA no referido site.

Esta promocao foi autorizada pela Caixa Econdmica Federal.

Certificado de Autorizagdo CAIXA 5-7206/2018.
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