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REGULAMENTO/PLANO DE OPERAGCAO DA PROMOCAO

POETAS DA ESTRADA

CERTIFICADO DE AUTORIZACAO SECAP N° 02.005098/2019
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandataria:

Razéo Social: RAIZEN COMBUSTIVEIS S.A.

Endereco: VICTOR CIVITA (COND POLO RIO DE CINE E VIDEO) Numero: 77 Complemento: COND RIO
OFFICE PARK ROP BLOCO 01 Bairro: JACAREPAGUA Municipio: RIO DE JANEIRO UF: RJ CEP:22775-044
CNPJ/MF n°: 33.453.598/0001-23

2 - MODALIDADE DA PROMOCAO:
Vale-Brinde

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Todo o territério nacional.

4 - PERIODO DA PROMOCAO:
10/10/2019 a 22/01/2020

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
10/10/2019 a 22/01/2020

6 - CRITERIO DE PARTICIPACAO:
Serd@o promocionados nesta a¢do os seguintes produtos comercializados nos Postos Shell Participantes: Shell
Evolux Diesel S-10, Shell Diesel, Shell Evolux Arla 32 e Shell Rimula.

A presente promocéo poderd ser encerrada antecipadamente caso todos os brindes aqui ofertados sejam
distribuidos antes do prazo final acima estipulado, sendo que essa situacao sera comunicada aos consumidores
pelos mesmos meios utilizados para divulgacdo da promocéo.

Esta promocé&o se destina, cumulativamente, a qualquer pessoa fisica, com idade superior a 18 (dezoito) anos na
data da premiacao, portadora de Carteira Nacional de Habilitagcao categorias “C”, “D” ou “E” e valida, residente e
domiciliada no Territério Nacional, que seja cadastrada como membro do Clube Irm&o Caminhoneiro Shell, e que
realizar em um dos Postos Shell Participantes compra no valor minimo de R$ 400,00 (quatrocentos reais) em
produtos promocionados, em uma Unica compra, no periodo 10.10.2019 até 22.01.2020, e que preencher todos os
requisitos descritos no presente Regulamento.

Caso o interessado nao seja membro do Clube Irm&o Caminhoneiro Shell, devera, antes de participar da presente
Promocéo, efetuar o seu cadastro através do site www.shell.com.br/clubeirmao seguindo as informag@es ali
disponiveis, além de certificando-se que atende os critérios do regulamento especifico do programa.

Fica desde ja estabelecido que, mesmo nos casos em que o consumidor interessado seja um membro ativo do
Clube Irmao Caminhoneiro Shell, ainda assim, antes de participar da promocéo, sera necessario que 0 mesmo
acesse o site www.shell.com.br/clubeirmao e realize a atualizagdo de seu cadastro, devendo preencher todos os
campos indicados como obrigatdrios.

Caso deseje, o interessado também podera optar por se cadastrar via WhatsApp, através do numero indicado no
material de divulgacdo ou ainda, através do Aplicativo Messenger do Facebook instalado em seu smartphone, para
tanto, devera enviar o numero do seu CPF seguindo o passo a passo disponibilizado no préprio canal escolhido.

Caso o participante (titular do CPF) opte por realizar seu cadastro através do WhatsApp ou do Aplicativo
Messenger do Facebook, devera utilizar o numero de telefone celular de sua titularidade.
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Todas as mensagens serao respondidas em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis, contadas de seu recebimento
pela Promotora.

A Promotora poderéd exigir, a qualquer tempo, os documentos necessarios que comprovem a elegibilidade do
participante.

Para fins de participacédo e eventual contemplagéo, sera considerado: o titular do CPF em conjunto com o ndmero
da linha de telefone celular devidamente cadastrado no Clube Irm&o Caminhoneiro Shell, através do qual foi
enviada a participacdo, nos termos deste Regulamento.

Para efetivar a sua participagdo nesta Promocéo, a cada compra efetuada na forma deste Regulamento, o
interessado elegivel devera cadastrar ou enviar uma foto do cupom fiscal, a depender do meio escolhido para
participacdo, e complementar as informac¢fes, de acordo com o que lhe for exigido, no site
www.shell.com.br/clubeirmao, ou via WhatsApp ou ainda através do Aplicativo Messenger do Facebook instalado.

Caso o participante, eventualmente, ndo receba retorno de sua participacao, devera realizar sua inscrigdo via
site da promocao www.shell.com.br/clubeirmao.

N&o serdo aceitas as inscricdes em nome de pessoas juridicas, sob qualquer hipétese; contudo, as notas em nome
de pessoas juridicas poderao, sob responsabilidade exclusiva dos participantes perante quaisquer terceiros, serem
inscritas em nome do participante, desde que a pessoa fisica seja elegivel aos demais requisitos deste
Regulamento.

Para fins de atribuicdo de selos virtuais nesta promocéao, serdo validas somente as compras realizadas no periodo
mencionado neste regulamento, e ndo serdo aceitas compras fracionadas, ou em valor individual inferior a R$
400,00 (quatrocentos reais), mesmo que realizadas na mesma data, ainda que, somadas, ultrapassem o valor
minimo aqui estabelecido.

Para cada R$ 400,00 (quatrocentos reais) em compras de produtos promocionados, adquiridos nos Postos Shell
Participantes, cujo cupom/nota fiscal for cadastrado de acordo com os requisitos estabelecidos neste Regulamento,
0 participante elegivel tera direito a receber 01 (um) selo digital vinculado ao seu CPF. Os selos ficardo registrados
virtualmente, sob controle da Promotora e disponiveis para consulta do participante no site
www.shell.com.br/clubeirmao, pelo WhatsApp ou Aplicativo Messenger do Facebook.

Cumpridas todas as condi¢@es acima, a cada 10 (dez) selos digitais obtidos, o participante elegivel poderéa solicitar
0 resgate de um prémio, a sua escolha e conforme disponibilidade do item escolhido. A solicitagdo de resgate
ocorrera através do site www.shell.com.br/clubeirmao, pelo WhatsApp ou Aplicativo Messenger do Facebook,
desde que seja solicitada durante o periodo de promocé&o, e seguindo as orienta¢gdes disponiveis no canal
escolhido.

Se, além do atendimento de todas as regras deste Regulamento, o participante elegivel optar por participar da
promocéao e adquirir Shell Evolux Diesel S-10, este fara jus a 1 (um) selo digital adicional.

Fica desde ja esclarecido que valerdo somente as compras realizadas no periodo de participacdo mencionado no
item “Periodo de Participacdo” deste regulamento, sendo certo que poderao ser cadastradas apenas na forma
definida nesse Regulamento, visando ter direto ao resgate de prémios, sendo certo que havera o limite maximo de
resgate de 6 (seis) prémios por CPF participante, e de acordo com a disponibilidade do brinde escolhido no
momento da solicitacao do resgate.

Sera permitido o cadastro de um Unico cupom fiscal, por cada CPF cadastrado, por dia de participacéo, até o
término da Promocéo. Serdo imediatamente desconsiderados os cadastros excedentes a esta regra.

Os cupons/notas fiscais somente poderdo ser cadastrados/enviados uma Unica vez, ndo sendo possivel concorrer
mais de uma vez com a mesma compra. A tentativa de imputar o mesmo cupom pela segunda vez sera detectada
pelo sistema da promocao, que indicard ao participante a proibicao desta condicao.

Fica desde ja esclarecido que, sO serdo consideradas para fins desta promoc¢ao as compras de produtos
promocionados, na forma deste Regulamento. Valores referentes a produtos ndo participantes, serédo
desconsiderados para o céalculo do valor minimo de R$ 400,00 (quatrocentos reais).

Na hipétese descrita acima, podera haver o impacto na participagédo do participante elegivel, com o cancelamento
da inscricdo na proporcdo correspondentes a(s) participacdo(6es) com produtos ndo promocionados, conforme o
presente Regulamento.

Desta forma, cumpridas as etapas acima, para cada cupom/nota Fiscal cadastrada nesta promocéo,
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exatamente na forma deste regulamento, ou seja, a cada cupom/nota Fiscal cadastrada, permitida apenas 01 (um)
ao dia, com valor igual ou superior a R$ 400,00 (quatrocentos reais), correspondente aos produtos promocionados
adquiridos nos Postos Shell Participantes, o participante fara jus a 1 (um) selo virtual.

Exemplo 1: Aquisi¢do de produtos promocionados no valor de R$ 482,00 (quatrocentos e oitenta e dois reais)
em nota fiscal Unica, com o CPF cadastrado no Clube Irm&o Caminhoneiro Shell, devidamente cadastrada na forma
deste Regulamento, fara jus a 1 (um) selo virtual. Os R$ 82,00 (oitenta e dois reais) restantes serdo desprezados e
nao poderdo ser somados a outras compras para efeitos de atribuicdo de novos selos virtuais.

Exemplo 2: Aquisicdo de produtos promocionados no valor de R$ 936,00 (novecentos e trinta e seis reais) em
nota fiscal Unica, com o CPF cadastrado no Clube Irm&o Caminhoneiro Shell, devidamente cadastrada na forma
deste Regulamento, fara com que o participante elegivel receba 2 (dois) selos virtuais. Os R$ 136,00 (cento e trinta
e seis reais) restantes serdo desprezados e ndo poderdo ser somados a outras compras para efeitos de atribuicdo
de novos selos virtuais.

Exemplo 3: Aquisicdo de R$ 440,00 (quatrocentos e quarenta reais) em produtos promocionados, registrados
em cupons fiscais diferentes e somados, mesmo que com a mesma data de emisséo, ndo da direito a nenhum selo
virtual.

Tendo em vista as caracteristicas do ambiente de conex&o, a Promotora nédo se responsabilizara por problemas no
cadastramento dos participantes interessados como membro ativo no Clube Irmao Caminhoneiro Shell, tampouco
nos cadastros de cupom/nota Fiscal que néo forem realizados por problemas nas linhas telefénicas ou em
provedores de acesso dos usuarios, ou ainda por falta de energia elétrica, sem exclusdo das demais situacfes
decorrentes de caso fortuito ou forca maior.

N&o poderao participar da presente promog¢éo os empregados da Empresa Promotora, os Revendedores Raizen e
seus funcionarios, das lojas de conveniéncia, da troca de 6leo, assim como seus cOnjuges e seus familiares em
gualquer grau de parentesco, sob pena de adocéo das penalidades cabiveis, a critério da Promotora. E também os
empregados da Score Group, VML, da Promosorte Promo¢des e Merchandising Ltda., e de qualquer empresa
parceira direta ou indiretamente relacionada a realizacéo da referida Promocéo, sendo que os responsaveis pela
localizacdo dos ganhadores dispordo da relagdo dos nomes impedidos de patrticipar para verificacao.

Caso algum dos contemplados se enquadre nesta clausula, ele sera automaticamente desclassificado no ato do
recebimento do seu prémio; sendo este direcionado ao proximo participante.

Serdo automaticamente desclassificados: (i) Os participantes que nao preencherem as condi¢gbes béasicas da
Promocdo previstas neste Regulamento; (ii) Os participantes que tiverem seu cadastro realizado com base em
produtos nao promocionados ou ainda em relagcdo a produtos os quais a Promotora constatar ndo terem sido
efetivamente adquiridos pelo participante. (iii) Os participante que tiverem suas inscricfes realizadas com compras
ja participantes, independente da forma de participacéo.

Seréao ofertados 1.500 (mil e quinhentos) brindes, sendo:

- 430 (quatrocentos e trinta) camisetas exclusivas, em duas cores distintas, no valor unitario de R$ 19,25
(dezenove reais e vinte e cinco centavos). Totalizando o valor de R$ 8.277,50 (oito mil, duzentos e setenta e sete
reais e cinquenta centavos).

- 430 (quatrocentos e trinta) bonés exclusivos, em duas cores distintas, no valor unitario de de R$ 10,14 (dez
reais e quatorze centavos). Totalizando o valor de R$ 4.360,20 (quatro mil, trezentos e sessenta reais e vinte
centavos).

- 640 (seiscentos e quarenta) nécessaires exclusivas, em duas cores distintas, no valor unitario de R$ 11,25
(onze reais e vinte e cinco centavos. Totalizando o valor de R$ 7.200,00 (sete mil e duzentos reais).

Caso se atinja o total de 1.500 (mil e quinhentos) brindes distribuidos, esta promocao sera encerrada, sendo esta
condicdo informada aos interessados nos respectivos pontos de venda e no site www.shell.com.br/clubeirmao.

7 - BRINDES:
PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAQ: 10/10/2019 00:00 a 22/01/2020 23:59
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PREMIOS

Quantidade Descricao Valor R$ Valor Total R$
430 Camisetas exclusivas, em duas cores distintas. 19,25 8.277,50
430  Bonés exclusivos, em duas cores distintas. 10,14 4.360,20
640 Nécessaires exclusivas, em duas cores distintas. 11,25 7.200,00

8 - PREMIAGAO TOTAL:

Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogéo R$

1.500 19.837,70

9 - ENTREGA DOS PREMIOS:

Fica estabelecido que ao completar a quantidade minima de 10 (dez) selos digitais, o participante podera solicitar o resgate de
um prémio, a sua escolha e conforme disponibilidade do brinde escolhido. A solicitacdo de resgate ocorrera através do site
www.shell.com.br/clubeirmao, pelo WhatsApp ou Aplicativo Messenger do Facebook, desde que durante o periodo de
participacdo, e seguidas as orientagcfes disponiveis no canal escolhido.

Fica desde ja esclarecido que cada participante (CPF) cadastrado podera resgatar, durante o periodo de realiza¢éo desta
promogao, no maximo 3 (trés) prémios, sempre de acordo com a disponibilidade do brinde escolhido no momento da solicitagéo
do resgate. No momento de solicitagédo do resgate, sera indicado ao participante elegivel quais as op¢Oes e modelos de brindes
estardo disponiveis.

No momento da solicitacdo de resgate, o participante também deverd encaminhar a Promotora o Upload ou Foto legivel, frente e
verso, de sua Carteira Nacional de Habilitagdo da Categoria C, D ou E, e indicar em qual endereco deseja que o prémio seja
entregue, sendo que, bastara apenas a confirmacéo caso o endereco seja o0 mesmo do cadastro do Clube Irméo Caminhoneiro
Shell.

Os prémios a serem distribuidos destinam-se ao participante contemplado e serdo entregues em seu nome, sendo vedada sua
transferéncia.

Os prémios serdo entregues livres e desembaracados de qualquer 6nus para o contemplado.

N&o sera permitido ao contemplado trocar seu prémio por qualquer outro, tampouco distribui-los ou converté-los, total ou
parcialmente, em dinheiro, de acordo com o artigo 15, § 5°, do Decreto n° 70.951/72.

10 - DISPOSICOES GERAIS:
Os prémios seréo exibidos no site www.shell.com.br/clubeirmao e materiais de divulgag&o da promocéo.

Esta promoc¢éo ndo é em nenhuma forma patrocinada, organizada, promovida, endossada, administrada nem de outra forma
associada com o WhatsApp e/ou Facebook. O participante reconhece e concorda que o WhatsApp e/ou Facebook néo tera
nenhuma responsabilidade sobre a presente promogao, nem qualquer outra responsabilidade dela decorrente.

O participante, nos termos deste Regulamento, fornecera suas informag8es a Promotora e ndo ao WhatsApp e/ou Facebook,
sendo que de forma alguma essas informacgdes e essa promogdo poderdo ser associados a marca WhatsApp e/ou Facebook,
respeitados assim os direitos de propriedade intelectual deste.

O prazo de prescri¢do do direito aos prémios é de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir da data final da promocéo, de
acordo com o artigo 6° do Decreto 70.951/72.

A promocéao podera ser divulgada através de materiais de divulgacdo da promocao nos Postos Shell Participantes, e outros
meios de midia e comunicacgéo, a critério da Promotora. O regulamento da promogédo sera disponibilizado nos Postos Shell
Participantes.

E de exclusiva responsabilidade dos Postos Shell Participantes a retirada dos materiais de divulgacdo da promogdo quando
encerrado o prazo de vigéncia da promogéo, e/ou quando inviavel ou impossibilitada sua participagdo por quaisquer motivos.

Também nao serd devida nenhuma indenizagédo se algum participante contemplado: (i) ndo receber o prémio por nao ter
cumprido as condig6es e prazos indicados pela Promotora ou (ii) ndo puder ser localizado pela Promotora por insuficiéncia de
dados ou por esses dados terem sido incorretamente informados.

Os participantes compreendem e cedem para a Promotora, exclusivamente para a divulgagao desta promogéo, os seus dados
pessoais e endere¢os de e-mail, 0os quais ndo poderdo ser vendidos ou compartilhados com outras empresas que nao a
Promotora desta acgéao.

Os contemplados autorizam a empresa Promotora a utilizar o seu nome, imagem e som de voz, gratuitamente, em
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carater, irrevogavel, irretratavel e universal, pelo prazo de 1 (um) ano contado da data de encerramento da promogéo, para
divulgacéo da presente promog¢&o, em todos os meios de comunicagao, incluindo, mas sem se limitar a: televiséo, jornal, revista,
midia exterior, Internet, redes sociais, entre outros, ndo significando, implicando ou resultando em qualquer obrigacao de
divulgagcdo, nem de pagamento.

As davidas e controvérsias oriundas de reclamagdes dos consumidores participantes desta promocao deverdo ser,
primeiramente, dirimidas pela empresa através do telefone n°® 0800-600-8083, exclusivo para a promocao, e, se persistirem,
serdo submetidas a Secretaria de Acompanhamento Fiscal, Energia e Loteria (SECAP) e/ou aos 6rgédos integrantes do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor.

Caso ocorram fraudes, dificuldades técnicas, ou qualquer outro imprevisto que esteja fora do controle da Promotora e que
comprometa a integridade da promogéo, estas serdo submetidas ao Orgdo Autorizador, visando a sua solu¢do e/ou a aprovagao
de eventuais modificagBes, desde que permitidas na Legislagdo; sendo estas, se consumadas, divulgadas aos participantes.

A participacao na presente promogao implica na aceitacdo automatica de todas as disposi¢fes do presente Regulamento.

11 - TERMO DE RESPONSABILIDADE

Poderé participar da promocédo qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha
autorizada;

Os prémios néo poderao ser convertidos em dinheiro;

E vedada a apurac&o por meio eletrénico;

Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuragéo/sorteio, sem qualquer dnus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, nédo for reclamado no prazo de cento e
oitenta (180) dias, contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuragdo do resultado do concurso ou do término do prazo
da promocéao, caducara o direito do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao

Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promocdes com participagdo de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser
representado por seu responsavel legal;

A divulgacéo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano apés a apuragdo da promogéao comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamagfes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora,
persistindo-as, estas deverdo ser submetidas a Secap/ME;

Os 6érgéos locais de defesa do consumidor receberdo as reclamacdes devidamente fundamentadas;

A prestacgdo de contas devera ser realizada no prazo maximo de trinta dias ap6s a data de prescrigdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuigdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a
compreensdo e visualizagdo por parte do consumidor participante da promoc¢do comercial;

Além dos termos acima, a promog¢éo comercial devera obedecer as condi¢des previstas na Lei n° 5.768, de 1971, no Decreto n®
70.951, de 1972, Portaria MF n°® 41, de 2008, Portaria MF n°® 67, de 2017, Portaria MF n°® 422 de 2013, Portaria Seae/MF n° 88
de 2000, e em atos que as complementarem.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operagéo
e ensejam as penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.

SCPC Documento assinado eletronicamente por Talita Nunes de Paiva , Coordenadora, Substituta, em
Brinams 07/01/2020 as 17:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 1o, do

Eletrénic

Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site:
https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cddigo
verificador ECD.BKT.UQD
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