REGULAMENTO/PLANO DE OPERAGCAO DA PROMOCAO

SORTE A CAMINHO DE CASA

CERTIFICADO DE AUTORIZACAO SECAP/ME N° 04.013344/2021
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandataria:

Razéo Social: RAIZEN COMBUSTIVEIS S.A.

Endereco: VICTOR CIVITA (COND POLO RIO DE CINE E VIDEO) Numero: 77 Complemento: COND RIO
OFFICE PARK ROP BLOCO 01 Bairro: JACAREPAGUA Municipio: RIO DE JANEIRO UF: RJ CEP:22775-044
CNPJ/MF n°: 33.453.598/0001-23

2 - MODALIDADE DA PROMOCAO:
Assemelhada a Sorteio

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Todo o territério nacional.

4 - PERIODO DA PROMOCAO:
15/06/2021 a 22/10/2021

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
15/06/2021 a 15/10/2021

6 - CRITERIO DE PARTICIPACAO:
Serd@o promocionados nesta a¢do os seguintes produtos comercializados nos Postos Shell Participantes: Shell
Evolux Diesel S-10, Shell Evolux Diesel S-500, Shell Diesel Comum S-10 e Shell Diesel Comum S-500.

Esta promocéo se destina, cumulativamente, a qualquer pessoa fisica, com idade superior a 18 (dezoito) anos, na
data da inscrigdo, portadora de Carteira Nacional de Habilitagdo categorias “C”, “D” ou “E” e valida, residente e
domiciliada no Territério Nacional, e que realizar compra em um dos Postos Shell Participantes no valor minimo de
R$ 800,00 (oitocentos reais) em produtos promocionados, em uma Unica compra, no periodo compreendido entre
as 10h00m do dia 15.06.2021 e as 23h59m do dia 15.10.2021 (horarios de Brasilia), e que preencher todos os
requisitos descritos no presente Regulamento.

A Promotora poderd exigir, a qualquer tempo, os documentos necessarios que comprovem a elegibilidade do
participante.

N&o serdo aceitos cupons/notas fiscais, referentes a mesma data, fracionados ou em valor individual inferior a R$
800,00 (oitocentos reais), ainda que, somados, ultrapassem o valor.

Caso seja constatado que algum cupom fiscal inscrito possua compras de produtos nao participantes, na forma
deste Regulamento, o respectivo valor sera deduzido da compra e ndo considerado para o calculo do valor minimo
de R$ 800,00 (oitocentos reais).

Nesta hipdtese, poderad haver o impacto na participacao do participante, com o cancelamento da inscricdo na
proporcéo correspondentes a(s) participacdo(des) com produtos ndo promocionados, conforme o presente
Regulamento.

Cadastro para participar da Promocéao:
Para participar da presente Promocdo o interessado devera efetuar o seu cadastro através do site
www.shell.com.br/clubeirmao devendo preencher todos os campos indicados como obrigatoérios.

O interessado também podera se cadastrar via Aplicativo WhatsApp, através do nimero (11) 96628-1084 e,
para tanto, devera enviar o nimero do seu CPF, uma fotografia da sua Carteira Nacional de
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Habilitagdo — CNH nas categorias C, D e/ou E, e seguir 0 passo a passo, no proprio WhatsApp.

No caso da participacdo via WhatsApp, o interessado (titular do CPF) deve cadastrar-se na Promoc¢éo por meio de
namero de telefone celular de sua titularidade.

Para fins de cadastro via WhatsApp néo seréo consideradas mensagens de voz e/ou videos.

Todas as mensagens via WhatsApp através do nimero (11) 96628-1084 serdo respondidas em até 72 (setenta e
duas) horas uteis, contadas de seu recebimento pela Promotora.

Caso o participante, eventualmente, ndo receba retorno de sua participacdo, devera realizar sua inscri¢éo via site
da promoc¢ado www.shell.com.br/clubeirmao.

Para fins de participagdo e eventual contemplagéo, o sistema da Promocao considerara como identificadores dos
Participantes os seguintes dados: nimero do CPF em conjunto com o nimero da linha de telefone celular através
do qual foi enviada a participacdo, nos termos deste Regulamento.

Protecdo de Dados Pessoais
O Participante est4 ciente que os dados requeridos no momento do cadastro nesta Promoc&o sdo necessarios para
viabilizar sua participacdo na promoc¢ao e possuem as seguintes finalidades:

1. assegurar a adequada identificacdo, qualificacdo e autenticacdo dos participantes;
2. contabilizar o nimero de participacdes, e ainda;
3. viabilizar a entrega dos prémios indicados neste Regulamento aos ganhadores;

Os dados pessoais dos Participantes serdo conservados pela Promotora e/ou pelas empresas terceiras contratadas
por ela, a depender do caso, por um periodo ndo superior ao exigido para cumprimento de suas finalidades, em
razdo dos quais séo processados, observados, principalmente, prazos para cumprimento de obriga¢fes legais, em
relacdo aos quais a Promotora também possui direitos assegurados pela LGPD (cumprimento de lei, exercicio
regular de direitos, por exemplo).

Os dados e informag8es coletados estardo armazenados em ambiente seguro, observado o estado da técnica
disponivel, e somente poderdo ser acessados por pessoas qualificadas e previamente autorizadas, em observancia
a legislacéo em vigor.

Os Dados Pessoais coletados poderao ser transferidos para empresas terceiras contratadas pela Promotora para
atividades necessérias a operacionalizacdo e gestdo da Promocao, tais como agéncias publicitarias, agéncias de
promocgdo, computagcdo em nuvem para armazenagem dos dados, dentre outras que agregam parte dos servigos
necessarios para o correto funcionamento da Promogédo. Esses terceiros ndo usardo as informacdes pessoais dos
Participantes para os fins que ndo sejam os que a Promotora acordou com eles e nos termos da LGPD. A
Promotora solicita que as empresas terceiras implementem niveis adequados de protecao para proteger todos os
Dados Pessoais dos Participantes.

A Promotora, neste momento, assume o0 compromisso de proteger os dados pessoais cadastrados, mantendo o
adequado tratamento sobre tais informacgdes, garantindo que, excetuados 0s casos previstos em lei, ndo serdo
vendidas nem cedidas a terceiros a titulo gratuito, de acordo com o que dispde o artigo 11 da Portaria MF 41/2008.

A pessoa participante podera a qualquer tempo, requisitar informacées e exercer seus direitos previstos na LGPD,
por meio de comunicacgdo escrita destinada ao fale@raizen.com.br ou dpo.raizen@raizen.com, inserindo como
assunto do e-mail “CENTRAL DA PRIVACIDADE — PROMOCAOQ?”, devendo se identificar pelo nimero de seu CPF
e especificar o direito que deseja exercer, e em decorréncia, deixara de participar desta Promoc¢ao. Recebida a
solicitacdo do Participante, a Promotora terd o prazo de 15 (quinze) dias, a partir do recebimento da solicitacéo,
para andlise e envio de resposta ao titular, por meio da mesma via de comunicagéo.

Participacéo:

Antes de adquirir qualquer produto com o intuito de participar da presente Promocéo, o interessado devera
consultar os Postos Shell Participantes, disponivel no site www.shell.com.br/clubeirmao, e ainda, confirmar com o
funcionario do Posto Revendedor se aquele estabelecimento participa da presente Promocao.

Para efetivar a sua participacdo nesta Promocdo, a cada compra efetuada na forma deste Regulamento, o

interessado elegivel devera enviar uma foto do cupom fiscal a depender do meio escolhido para participagédo, e
complementar as informacdes, de acordo com o que lhe for exigido, no site www.shell.
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com.br/clubeirmao ou via WhatsApp através do nimero (11) 9668-084.

N&o serdo aceitas as inscricdes em nome de pessoas juridicas, sob qualquer hipétese; contudo, as notas em nome
de pessoas juridicas poderéo, sob responsabilidade exclusiva dos participantes perante quaisquer terceiros, serem
inscritas em nome do participante, desde que a pessoa fisica seja elegivel aos demais requisitos deste
Regulamento.

Para cada R$ 800,00 (oitocentos reais) em compras de produtos promocionados, adquiridos nos Postos Shell
Participantes, cujo cupom/nota fiscal for cadastrado de acordo com os requisitos estabelecidos neste Regulamento,
o participante elegivel tera direito a 01 (um) Numero da Sorte para concorrer ao prémio desta promocgao.

Fica desde j& esclarecido que, s6 serdo consideradas para fins desta promoc¢do as compras de produtos
promocionados, na forma deste Regulamento. Valores referentes a produtos nao participantes, serdo deduzidos do
valor da compra e ndo considerado para o calculo do valor minimo de R$ 800,00 (oitocentos reais).

Na hipétese descrita acima, podera haver o impacto na participagéo do participante elegivel, com o cancelamento
da inscricdo na proporcao correspondentes a(s) participacdo(des) com produtos ndo promocionados, conforme o
presente Regulamento.

Para fins de atribuicdo de NUumeros da Sorte, serdo validas somente as compras realizadas no periodo mencionado
neste regulamento, e ndo serdo aceitos cupons fiscais referentes a mesma data, fracionados ou em valor individual
inferior a R$ 800,00 (oitocentos reais), mesmo que realizadas na mesma data, ainda que, somadas, ultrapassem o
valor minimo aqui estabelecido.

Exemplo: Aquisicdo de produtos promocionados no valor de R$ 892,00 (oitocentos e noventa e dois reais) em nota
fiscal Unica, devidamente cadastrada na forma deste Regulamento, fara jus a 1 (um) Nimero da Sorte. Os R$
92,00 (noventa e dois reais) restantes serdo desprezados e ndo poderdo ser somados a outras compras para
efeitos de atribuicdo de novos NUumeros da Sorte.

Todos os cupons fiscais devem ser conservados em poder do participante, pois sua apresentacdo podera ser
exigida em caso de contemplacdo, sob pena de desclassificagéo.

Numero da Sorte Extra

Fica desde j& estabelecido que nos casos em que o abastecimento realizado tenha sido exclusivamente com Shell
Evolux Diesel S-10 ou Shell Evolux Diesel S-500, desde que no valor minimo de R$ 800,00 (oitocentos reais),
dardo ao participante elegivel o direito a 1 (um) namero da sorte adicional.

Exemplo: Aquisicao de produtos promocionados no valor de R$ 892,00 (oitocentos e noventa e dois reais) em nota
fiscal Unica, sendo R$800,00 (oitocentos reais) em abastecimento com Shell Evolux Diesel S-10 ou Shell Evolux
Diesel S-500, devidamente cadastrada na forma deste Regulamento, fard com que o participante elegivel receba 2
(dois) Numeros da Sorte. O valor de R$ 92,00 (noventa e dois reais) sera desconsiderado para fins de atribuicéo de
Numeros da Sorte.

Também sera concedido 1 (um) nimero da sorte adicional nos casos em que na nota/cupom fiscal cadastrado
contiver ao menos 1 (um) produto da linha de Arla 32 e/ou 1 (um) produto da linha de Rimula.

Exemplo 1: Aquisigdo de produtos promocionados no valor de R$ 892,00 (oitocentos e noventa e dois reais) em
nota fiscal Unica, sendo R$800,00 (oitocentos reais) em abastecimento com Shell Diesel Comum S-10 ou Shell
Diesel Comum S-500, além disso na mesma compra houve a aquisigdo de um dos produtos aqui indicados (linha
Arla 32 ou Rimula), devidamente cadastrada na forma deste Regulamento, fard com que o participante elegivel
receba 2 (dois) Numeros da Sorte. O valor de R$ 92,00 (noventa e dois reais) sera desconsiderado para fins de
atribuicdo de Numeros da Sorte.

Exemplo 2: Aquisicdo de produtos promocionados no valor de R$ 892,00 (oitocentos e noventa e dois reais) em
nota fiscal Unica, sendo R$800,00 (oitocentos reais) em abastecimento com Shell Diesel Comum S-10 ou Shell
Diesel Comum S-500, além disso na mesma compra houve a aquisicdo de uma unidade de cada um dos produtos
aqui indicados (linha Arla 32 e Rimula), devidamente cadastrada na forma deste Regulamento, fara com que o
participante elegivel receba 3 (trés) Numeros da Sorte. O valor de R$ 92,00 (noventa e dois reais) sera
desconsiderado para fins de atribuicdo de NUumeros da Sorte.

Exemplo 3: Aquisi¢do de produtos promocionados no valor de R$ 892,00 (oitocentos e noventa e dois reais) em
nota fiscal Gnica, sendo R$800,00 (oitocentos reais) em abastecimento com Shell Evolux Diesel S-10 ou Shell
Evolux Diesel S-500, além disso na mesma compra houve a aquisicdo de um dos produtos aqui indicados (linha
Arla 32 ou Rimula), devidamente cadastrada na forma deste Regulamento, far4 com
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gue o participante elegivel receba 3 (trés) Numeros da Sorte. O valor de R$ 92,00 (noventa e dois reais) sera
desconsiderado para fins de atribuicdo de NUmeros da Sorte.

Exemplo 4: Aquisigdo de produtos promocionados no valor de R$ 892,00 (oitocentos e noventa e dois reais) em
nota fiscal unica, sendo R$800,00 (oitocentos reais) em abastecimento com Shell Evolux Diesel S-10 ou Shell
Evolux Diesel S-500, além disso na mesma compra houve a aquisicdo de uma unidade de cada um dos produtos
aqui indicados (linha Arla 32 e Rimula), devidamente cadastrada na forma deste Regulamento, fara com que o
participante elegivel receba 4 (quatro) Niumeros da Sorte. O valor de R$ 92,00 (noventa e dois reais) sera
desconsiderado para fins de atribuicdo de NUmeros da Sorte.

Os Numeros da Sorte estardo disponiveis para consulta no site www.shell.com.br/clubeirmao, em até 72 (setenta e
duas) horas uteis contados do momento do cadastro, desde que todos os critérios e condi¢cdes de cadastro sejam
cumpridos pelo participante.

Fica estabelecido que, para fins desta promocgéo, sera considerado o cadastro de no maximo 2 (dois) cupons/notas
fiscais por dia de participacdo, por CPF cadastrado. Desta forma, todos os cadastros de Notas/Cupons Fiscais
excedentes a esta regra, serdo desconsiderados.

Independentemente da quantidade de suas participa¢des, cada Participante, podera ser sorteado apenas 1 (uma)
vez durante o periodo desta promocao, restando inelegivel o CPF sorteado para o segundo sorteio, apés
verificacdo e confirmacdo do ganhador.

Cada Nota/Cupom Fiscal e os produtos neles descritos poderdo ser cadastrados apenas 1 (uma) vez para
participagdo na promocao, em todo o seu periodo e ndo se admitira, em qualquer hipotese, compartilhamento de
Cupons/Notas Fiscais entre pessoas, visando multiplicar, artificialmente, as inscricdes. A tentativa de imputar o
mesmo cupom pela segunda vez sera detectada pelo sistema da promoc¢ao, que indicard ao participante esta
impossibilidade.

A empresa Promotora poderd, a qualquer tempo, verificar as participacbes e as compras realizadas pelos
participantes, a fim de esclarecer eventuais duvidas relacionadas a tentativas e/ou indicios de fraude.

O cumprimento das condi¢des previstas neste Regulamento permite a inscricdo do interessado nesta promocéo e
na promog¢ao homdnima, que se realiza no mesmo prazo, na modalidade assemelhada a vale-brinde, sujeito as
regras e condi¢des previstas em regulamento proprio.

O acesso a Internet ou uma linha telefénica séo necessérios para a realiza¢@o da participagdo nesta promogao.
Sua qualidade pode variar de acordo com o tipo de conexao ou plano de telefonia, aparelho utilizado para acessar
a Internet, provedor de Internet, regido, entre outras varidveis como a disponibilidade momentanea da rede e/ou do
site.

Caso, por qualquer razao alheia a vontade do participante ou da empresa Promotora, houver interrup¢cdo no
cadastramento de maneira que ndo seja concluida a operacao, o participante ter4 nova oportunidade de efetivar o
cadastramento, desde que seja realizada durante o periodo indicado neste Regulamento.

Tendo em vista as caracteristicas do ambiente de conex&o, a Promotora ndo se responsabilizara por problemas na
inscricdo dos participantes interessados, tampouco nos cadastros de cupom/nota fiscal que nédo forem realizados
por problemas nas linhas telefénicas ou em provedores de acesso dos usuarios, ou ainda por falta de energia
elétrica, sem exclusdo das demais situaces decorrentes de caso fortuito ou forca maior.

APURACAO E DESCRICAO DE PREMIO
PREMIACAO: Sera ofertado a cada um dos 2 (dois) contemplados na forma deste regulamento, 1 (um) Certificado
de Ouro no valor unitario de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).

A apuracgdo ocorrerd na Score Latin America Consultoria e Promocgdes S.A., Avenida Presidente Juscelino

Kubitschek, 1327, Cond. Internacional PL — Vila Nova Concei¢do — S&o Paulo - CEP 13571-410, no dia 22.10.2021,
as 19:00 horas (horario de Brasilia).

7 - QUANTIDADE DE SERIES:
10

8 - QUANTIDADE DE ELEMENTOS SORTEAVEIS POR SERIE:
100.000
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9 - APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS:

DATA: 22/10/2021 19:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 15/06/2021 00:00 a 15/10/2021 23:59

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 20/10/2021

ENDERECO DA APURACAO: Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, NUMERO: 1.327 COMPLEMENTO: Cond.
Internacional PL BAIRRO: Vila Nova Conceicao

MUNICIPIO: S&o Paulo UF: SP CEP: 13571-410

LOCAL DA APURACAO: Score Latin America Consultoria e Promogdes S.A.

PREMIOS
Quantidade Descricao Valor R$ Valor Total R$ | Série Inicial | Série Final | Ordem
2 Certificado de Ouro 50.000,00 100.000,00 0 9 1

10 - PREMIACAO TOTAL:

Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogéo R$

2 100.000,00

11 - FORMA DE APURAQAO:
Para a obtencdo dos NUMEROS DA SORTE que irdo identificar os participantes contemplados no sorteio desta promocéao, sera
utilizada a seguinte regra, por correlagdo com a extracdo da Loteria Federal de 20.10.2021:

Para a identificacdo do Numero de Ordem, serdo utilizados os algarismos da unidade simples do 1° ao 5° prémio da Loteria
Federal, lidos de cima para baixo;

Para determinacao do niumero de série, sera utilizado o algarismo da dezena simples do primeiro prémio da extracao indicada
da Loteria Federal.

Exemplo da Extracéo da Loteria Federal do Brasil

1°prémio 9 6 1 9 6
2°prémio 2 7 4 6 1
FPprémio5 5 6 1 7
4°prémiol 3 8 3 2
5°prémo 8 0 3 5 3

Exemplo: considerando a extracdo acima, sera contemplado o Niumero da Sorte 9.61723.

Além do Numero da Sorte obtido acima, sera premiado, ainda, o nimero da sorte, com mesmo namero de série e do nimero de
ordem imediatamente anterior. Exemplo: 9.61722. Na utilizagdo desta regra, se atingir o nimero 00.000, fica determinado que o
anterior sera 99.999.

Em ocorrendo a hipétese do nimero da sorte, nao ter sido atribuido a nenhum participante ou por ter sido atribuido a um
participante cuja inscricdo tenha sido invalidada ou cancelada, para a determinagdo do novo potencial ganhador, sera
considerado sorteado o numero de ordem distribuido imediatamente superior ou, na falta deste, o distribuido imediatamente
inferior; e na hipdtese da série sorteada ndo possuir nimero de ordem distribuido, dever-se-a considerar a série imediatamente
superior onde tenha havido distribuicdo de nimeros de ordem.

Caso a extragdo da Loteria Federal indicada acima, por qualquer motivo, ndo seja realizada, serd utilizada a extragdo dessa
modalidade de Loteria que ocorrer em data posterior.

12 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAO:

E vedada a participagéo nesta Promocao (i) de pessoas juridicas; (ii) de pessoas fisicas que, na data de sua participacéo, néo
tiverem 18 (dezoito) anos completos e/ou que ndo sejam portadores de Carteira Nacional de Habilitagcao categorias “C”, “D” ou
“E” valida; (iii) de acionistas, sécios, diretores e empregados da Promotora e das empresas que estejam direta ou indiretamente
envolvidas na organizacdo da Promogéo, empresas por elas controladas, consultores, agéncias de propaganda e promocgao,
revendedores Raizen (Postos Revendedores da marca Shell) e seus funcionérios, das lojas de conveniéncia (Lojas Shell
Select), da troca de 6leo, assim como seus conjuges e seus familiares em qualquer grau de parentesco, sob pena de adogéo
das penalidades cabiveis, a critério da Promotora; e (iv) de quaisquer colaboradores, estagiarios, terceirizados que mantenham
contrato ou prestem servigos, ainda que indiretamente, a Promotora ou empresas por ela controladas, envolvidas na criagéo,
divulgacao e desenvolvimento desta promog¢do e/ou na sua premiacdo, sendo que os responsaveis pela localizagdo dos
ganhadores dispordo dos nomes impedidos de participar para verificacao.

Nao terdo validade e serdo automaticamente desclassificados: (i) os participantes que ndo preencherem as condi¢des béasicas

da Promocdao previstas neste Regulamento; (ii) os participantes que nao tiverem seu cadastro realizado tempestivamente e/ou
com base em produtos ndo promocionados ou ainda em relagdo a produtos os quais a
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Promotora constatar ndo terem sido efetivamente adquiridos pelo participante; (iii) os participantes que tiverem suas inscri¢cbes
realizadas com compras ja participantes, independente da forma de participagdo; (iv) os participantes que realizarem seu
cadastro com informagfes incompletas ou incorretas. Caso algum dos contemplados se enquadre nesta clausula, ele sera
automaticamente desclassificado no ato do recebimento do seu prémio, sendo este direcionado ao préximo participante na linha
de participacao.

O cadastro de informacg@es incompletas ou incorretas podera, a critério da Empresa Promotora, desclassificar o participante.

Verificada fraude ou tentativa de fraude por parte do participante, o mesmo sera imediatamente desclassificado, ndo fazendo jus
a qualquer restituicdo ou indenizacéo.

Quando da verificagdo do nimero sorteado, se constatado que o contemplado esta incluido na relacdo das pessoas impedidas
de participar, o prémio correspondente sera destinado a outro participante de acordo com a regra prevista neste Regulamento.

13 - FORMA DE DIVULGACAO DO RESULTADO:
Os ganhadores ser&o notificados por telefone, WhatsApp ou e-mail, de acordo com os dados fornecidos quando de seu cadastro
na promogao e nos termos a seguir.

A Promotora nao terd nenhuma responsabilidade pelo ndo recebimento da notificagdo do prémio por e-mail em fungdo de envio
a caixa de spam ou lixo eletrénico (e-mail indesejado) ou outras configura¢des de seguranca, bem como dados de contato
incorretos fornecidos pelo participante.

Os ganhadores terdo seus nomes e numeros da sorte divulgados no site da promogéo, que estara disponivel para consulta por
até 30 (trinta) dias contados da data da apuragéo.

A empresa mantera um banco de dados com os dados dos participantes e seus respectivos niumeros de ordem e série, e apés o
sorteio promovera a identificacdo do contemplado junto ao referido banco de dados.

14 - ENTREGA DOS PREMIOS:
O prémio seréa entregue no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contado da data de validagdo do ganhador, no endereco indicado
pelo ganhador, devendo este assinar um termo de recebimento e quitacdo do prémio.

O contemplado deveréa apresentar seu documento de identidade com foto, CPF, Carteira Nacional de Habilitagdo valida da
Categoria C, D ou E, comprovante de titularidade da linha telefébnica, comprovante de residéncia, e a critério da Promotora,
fornecer copias, bem como podera ter que vir a apresentar todas as Notas/Cupons Fiscais cadastrados na promogao.

A Nota/Cupom Fiscal de compra cadastrada devera encontrar-se integra e inteira, sendo que o ndo atendimento a este requisito
implicara na desclassificagdo do participante.

A simples apresentacdo da Nota/Cupom Fiscal ndo garante a regularidade de participacdo, que serd comprovada pelo
atendimento a todos os itens deste Regulamento.

O sorteado terd prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, a partir do efetivo contato da empresa Promotora, para fornecer os
documentos solicitados. Decorrido este prazo sem a apresentacdo dos documentos ou no caso de serem apresentados
documentos invalidos, o sorteado seré desclassificado aplicando-se a regra prevista no item “Forma de Apuragdo”, até que se
encontre um ganhador valido.

Da mesma forma, na eventualidade do participante contemplado néo realizar o envio, quando exigido pela Promotora, ou
mesmo que ndo se consiga sua validagdo, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ele sera desclassificado e o prémio sera atribuido a
outro participante conforme regra de aproximagéo indicada no item “Forma de Apuragéo”.

Na eventualidade de o participante contemplado falecer, o prémio sera entregue ao respectivo espdlio, na pessoa de seu
inventariante, que devera comprovar tal condicdo e exercer o seu direito no prazo prescricional de 180 (cento e oitenta) dias
corridos previsto neste Regulamento.

O prémio é pessoal e intransferivel, ndo se responsabilizando a Promotora por eventuais restricdes que o contemplado possa
ter para usufrui-lo.

O prémio ser& entregue livre e desembaracado de qualquer énus para o contemplado.

N&o sera permitido ao contemplado trocar seu prémio por qualquer outro, tampouco distribui-los ou converté-los, total ou
parcialmente, em dinheiro, de acordo com o artigo 15, 8 5°, do Decreto n° 70.951/72.

15 - DISPOSICOES GERAIS:
O prazo de prescri¢do do direito ao prémio é de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir da extracéo da Loteria
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Federal de acordo com o artigo 6° do Decreto 70.951/72.

A promocéo poderd ser divulgada através de material de ponto de venda, cartazes, radio, folhetos, displays, redes sociais,
aplicativos, e-mails marketing, banners em websites diversos, em especial do site www.shell.com.br/clubeirmao, e em outros
meios de midia e comunicacao, a critério da Promotora. O regulamento da promoc¢éo sera disponibilizado em seu respectivo
site.

O contemplado autoriza a empresa Promotora a utilizar o seu nome, imagem e som de voz, gratuitamente, em carater,
irrevogavel, irretratavel e universal, pelo prazo de 1 (um) ano contado da data de encerramento da promogédo, com o objetivo de
divulgacéo da presente promog¢éo, em todos os meios de comunicagao, incluindo, mas sem se limitar a: televiséo, jornal, revista,
midia exterior, Internet, rede sociais, entre outros, ndo significando, implicando ou resultando em qualquer obrigacdo de
divulgacédo, nem de pagamento.

E de exclusiva responsabilidade dos Postos Shell Participantes a retirada dos materiais de divulgagdo da promogao quando
encerrado o prazo de vigéncia da promogao.

As dlvidas e reclamacdes oriundas de reclamagdes dos consumidores participantes desta promocédo deverédo ser,
primeiramente, dirimidas pela Promotora por meio do Servico de Atendimento ao Consumidor através do e-mail
fale@raizen.com.br, e persistindo-as, submetidas a SECAP-ME e/ou aos 6rgédos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor.

Caso ocorram fraudes, dificuldades técnicas, ou qualquer outro imprevisto que esteja fora do controle da Promotora e que
comprometa a integridade da promogéo, estas serdo submetidas ao Orgédo Autorizador, visando a sua solu¢do e/ou a aprovagao
de eventuais modificagfes, desde que permitidas na Legislagdo; sendo estas, se consumadas, divulgadas aos participantes.

A participacao na presente promogao implica na aceitacdo automatica de todas as disposi¢fes do presente Regulamento.

Visando a comprovagédo de regularidade, o Participante devera guardar consigo todas as notas/cupons fiscais dos produtos
promocionados cadastrados. O Participante sorteado podera perder, a critério da Promotora, o direito ao prémio se deixar de
apresentar todas as notas/cupons fiscais sob seu CPF durante o periodo da promocéo, inclusive aguelas que nao
corresponderem ao NUimero da Sorte sorteado.

Da mesma forma, ndo se admitira, em hipétese nenhuma, participacéo advinda de Notas/Cupons Fiscais emitidos manualmente
ou cujo horério de emissédo seja anterior ou posterior ao horario de funcionamento do estabelecimento ou, ainda, cujo os dados
ndo possam ser confirmados mediante a consulta aos 6rgdos governamentais.

Fica, ainda, esclarecido que ndo serdo aceitas notas de estabelecimentos que ndo tenham operac¢do comercial no enderecgo
indicado no cupom fiscal; presumindo a Promotora que, vez que o estabelecimento esta fechado no endereco indicado, esta
venda é ficticia. Ao participante ficard o 6nus de comprovacéo da validade da compra cadastrada.

Presume, ainda, a Promotora que as participagdes devam ser originadas de enderecos (fisicos ou logicos) diferentes para
consumidores diferentes; e a aglutinagdo de participacdes oriundas de enderecos iguais presume a formacgdo de alguma
associagdo para participagdo, que eventualmente, possa estar vedada por este Regulamento e que, portanto, seré investigada
com mais rigor, para definir sua adeséo a estas regras.

Fica, ainda, determinado que os documentos a serem apresentados pelos clientes, caso venham a ser solicitados pela
Promotora, como, mas nédo se limitando a: documentacgéo de identificacdo, comprova¢édo de enderec¢o, nota(s)/cupom(ns)
fiscal(is) serédo prioritariamente enviados por meio eletrénico, por imagem; mas que em caso de necessidade, serdo coletados
fisicamente pela Promotora. A recusa em apresentar documentos, ou a apresentacao de documentos com sinais claros de
adulteracdo ou sem condigBes de leitura ou verificagdo, ensejard a desclassificacdo do participante.

Os participantes serd@o excluidos automaticamente, ainda, da promog¢éo, em caso de fraude comprovada, participagédo pela
obtencéo de beneficio/vantagem de forma ilicita ou ndo cumprimento de quaisquer das condi¢Ges deste Regulamento. Para
efeito desse item, considera-se fraude a participacdo pelo cadastramento de informagdes incorretas e/ou falsas; a participagao
de pessoas nédo elegiveis, conforme critérios aqui estabelecidos; e as participacdes que tenham sido efetuadas por método
robdtico, automatico, repetitivo, programado ou similar.

Visando preservar a participagdo do consumidor que, isoladamente e de boa fé, compra os produtos para participar, a
Promotora se reserva o direito de bloquear a participacao, excluir os Nimeros da Sorte porventura atribuidos e impedir novos
cadastramentos de consumidor para os quais se possa identificar que, formando um grupo, cadastram notas/cupons fiscais do
mesmo ponto de venda (CNPJ), muitas vezes, mas ndo obrigatoriamente, com o mesmo endereco fisico, 0 mesmo endereco de
IP, 0 mesmo telefone ou 0 mesmo e-mail/dominio.

As participag6es que ndo preencherem as condi¢gfes basicas da promocéo, previstas neste Regulamento, ndo terdo nenhuma
validade e os participantes serdo automaticamente desclassificados.

Esta promocédo ndo é em nenhuma forma patrocinada, organizada, promovida, endossada, administrada nem de outra forma
associada com o WhatsApp. O participante reconhece e concorda que o WhatsApp nao tera nenhuma responsabilidade sobre a
presente promocao, nem qualquer outra responsabilidade dela decorrente. O participante, nos termos deste regulamento,
fornecerd suas informacdes a Promotora e ndo ao WhatsApp, sendo que de forma
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alguma essas informagdes e/ou esta promoc¢éo poderdo ser associados a marca WhatsApp, respeitados assim os direitos de
propriedade intelectual deste. Para utilizar o referido aplicativo, como meio de participacdo, serd necessario que o participante
utilize um namero de celular e que tenha o aplicativo instalado e ativado em seu smartphone. O nimero do telefone utilizado
pelo participante ficara registrado no sistema, bem como as informacgdes solicitadas para o cadastro na promocao.

A empresa devera encaminhar a SECAP/ME, a Lista de Participantes, anexando na aba “Apuracdes”, do sistema SCPC, os
nomes e numeros da sorte distribuidos, apds o término do periodo de participacdo a antes da extracéo da Loteria.

16 - TERMO DE RESPONSABILIDADE
Podera participar da promocao qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha
autorizada;

Os prémios nao poderdo ser convertidos em dinheiro;

E vedada a apuracdo por meio eletrénico;

Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuracgao/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, nédo for reclamado no prazo de cento e
oitenta (180) dias, contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuragéo do resultado do concurso ou do término do prazo
da promocgéo, caducara o direito do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao
Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promogdes com participagdo de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser
representado por seu responsavel legal; a exce¢do das promogdes comerciais realizadas por concessionaria ou permissionaria
de servico de radiodifusdo, nos termos do artigo 1°-A, § 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971,

A divulgacdo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano apds a apuracao da promogao comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamacgdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora,
persistindo-as, estas deverdo ser submetidas & Secap/ME;

Os 6rgaos locais de defesa do consumidor receberéo as reclamacdes devidamente fundamentadas;

A prestacgdo de contas devera ser realizada no prazo maximo de trinta dias ap6s a data de prescrigdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuigdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a
compreenséo e visualizagdo por parte do consumidor participante da promocéo comercial;

Além dos termos acima, a promogéo comercial deverd obedecer as condi¢des previstas na Lei n° 5.768, de 1971, no Decreto n°
70.951, de 1972, Portaria MF n° 41, de 2008, Portaria MF n° 67, de 2017, Portaria MF n° 422 de 2013, Portaria Seae/MF n° 88
de 2000, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba
"Apurag@es”, contendo nomes e nimeros da sorte distribuidos, apés o término de cada periodo de participacdo e antes da
extracdo da Loteria. O arquivo devera ser no formato .csv e cada arquivo podera ter até 15MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operagéo
e ensejam as penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.

SCPC Documento assinado eletronicamente por Talita Nunes de Paiva , Coordenadora-Geral de
pesinatura Regulacdo de Promocao Comercial, Substituta , em 09/06/2021 as 18:58, conforme horario
% oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site:
https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo
verificador CJL.MBU.JTO
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